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Der Aachener Dom ist nicht nur das erste deutsche 
UNESCO Welterbe, sondern auch eines der bedeutendsten 
Baudenkmäler in Deutschland und eine der bekanntesten 
Sehenswürdigkeiten in Aachen. Als wichtiger Bestandteil 
der Kulturlandschaft der Stadt, zieht der Dom jedes Jahr 
eine Million Besucher verschiedener Nationen an. 

Im Laufe meiner freiberuflichen Tätigkeit habe ich von 
2018 bis 2022 für den Aachener Dom unterschiedliche 
Projekte realisieren können, die dazu beigetragen haben, 
das Besuchserlebnis der Gäste des Aachener Doms 
und des Aachener Domschatzes noch nachhaltiger zu 
gestalten.

Eines meiner Hauptprojekte war die Erweiterung und 
Neukonzeption des Sortiments des Besuchershops: 

Ein entscheidender Baustein war die Neuauflage und 
Erweiterung der Gutscheine für das Führungsangebot. 
Zudem habe ich eine Postkartenreihe neu aufgelegt, 
bei dem die Motive auch im Schließfachbereich des 
Domschatzes Anwendung fanden.

Ein weiteres wichtiges Projekt, an dem ich 
weiterhin arbeite, ist die Einführung eines neuen 
Besucherleitsystems. Im ersten Schritt waren es 
Infomonitore, die den Besuchern eine Übersicht über die 
verschiedenen Angebote und Informationen über ihren 
Besuch bieten. Dies hat und wird weiter dazu beigetragen, 
dass sich die Gäste im Dom besser orientieren und ihren 
Besuch noch besser gestalten können.

Ich hoffe, dass Ihnen meine Arbeitsproben einen guten 
Eindruck meiner Fähigkeiten und meines Engagements 
vermitteln.
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Infomonitore für den 
Versammlungsbereich 
in der Dominformation
Um den Besuchern des Aachener Doms und 
-Domschatzes während ihres Besuchs eine Orientierung 
zu bieten, wurden Infomonitore angeschafft und 
bespielt, die in sich wiederholenden Bildsequenzen, 
die wichtigsten Informationen rund um den Besuch 
anzeigen. 

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Infomonitore für den 
Versammlungsbereich 
in der Dominformation
Bedingt durch die Pandemie und die Folgen für den 
Betriebsablauf, gab es leider einige Einschränkungen, 
sodass der Sammelpunkt in der Dominformation 
entfallen ist und sich die Besucher seither außen, vor 
dem Gebäude, einfinden. Dennoch ein gelungenes und 
sehenswertes Projekt.

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Übersetzungsblätter 
für Domführungen
Da die alten Kopiervorlagen inhaltlich veraltet und vor 
allem unschön geworden sind, wurden sie aufgefrischt.

Neben den gängigen Sprachen wie Englisch, 
Französisch, Italienisch und Niederländisch, welche von 
den Guides selbst geliefert wurden, konnte ich Japanisch 
und Polnisch aus meinem Freundeskreis beisteuern.

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Gutscheine für
öffentliche 
Domführungen
Um das Sortiment der Dominformation zu erweitern, 
wurde ich dem Relaunch der Gutscheine für den Shop in 
der Dominformation beauftragt.

Aus einer einfachen Idee wurde ein sehr großes und 
erfolgreiches Projekt, denn es gibt unterschiedliche 
Arten von Führungen und Möglichkeiten.
Die preiswerteste Variante stellten die Gutscheine 
zur Teilnahme an den öffentlichen Dom- und 
Domschatzkammerführungen dar.

Ergänzt wurden diese durch die exklusiveren, privaten 
Gruppenführungen, die ausschließlich die Gruppe des 
Beschenkten umfasst.

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Gutscheine für
öffentliche Domschatz-
Führungen
Diese Art Gutschein wurde eingestellt, da sich die 
öffentlichen Domschatzführungen nicht rentiert haben.

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Führungsgutscheine
Privatgruppen

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Neben den Gutscheinen für öffentliche Führungen gibt es auch Führungen für  
Privatgruppen. Diese wurden ebenfalls im Zuge der Sortimentsaktualisierung 
überarbeitet.
Insgesamt gibt es bei diesem Projektbaustein drei Varianten: die Domführungen, 
die Domschatz-Führungen und die Kombiführungen. 

Jeder einzelne Gutschein hat ein besonderes Motiv, so ersann ich für die 
Domführungen das Kuppelmosaik des Aachener Doms als passend, welches eine 
Szene aus der Offenbarung zeigt.

Führungsgutschein 
Gruppenführung „Dom“

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Führungsgutschein 
Gruppenführung 
„Domschatz“

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Führungsgutschein 
Gruppenführung 
„Kombiführung“

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Beileger für private 
Gruppengutscheine 
und Tagestickets 
für den Domschatz 
Bei den privaten Führungsgutscheinen für den 
Domschatz oder bei einer Kombi-Führung, keine 
Möglichkeit zur Erfassung der Gäste für den Domschatz 
möglich war.

Doch auch hier war die Lösung naheliegender als 
gedacht, pardon... „beiliegender“, muss es heißen: 
Ein simpler Beileger zu den Gutscheinen gibt dem 
Beschenkten Auskunft darüber, wie viele Personen zur 
Entourage in den Domschatz befähigt sind.

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Mittelalter 2.0, 
Goldschmiedekunst 
des Historismus am 
Aachener Dom
Etwas sperrig aber eben doch sehr effizient: der 
„Passantenstopper“ heißt nicht umsonst so. Für die 
Ausstellung wurden selbstverständlich ebenfalls Plakate 
benötigt, welche ich in verschiedenen Formaten liefern 
durfte. Die kleineren Formate, wie A3 und A2 wurden 
benötigt, um Aushänge zu machen, während die großen 
Formate, wie DIN A1, speziell für die Passantenstopper 
benötigt wurden, um diese zu bestücken und 
die Besucher und Passanten auf die Ausstellung 
hinzuweisen.

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Ausstellungskatalog

Mittelalter 2.0, 
Goldschmiedekunst 
des Historismus am 
Aachener Dom

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Ausstellungskatalog

Mittelalter 2.0, 
Goldschmiedekunst 
des Historismus am 
Aachener Dom

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Werbepostkarte
für die Ausstellung 
Eines der stimmigsten und schönsten Projekte war die 
Ausstellung „Mittelalter 2.0“, welche die prachtvolle 
Kollektion der Goldschmiedekunst des Historismus 
am Aachener Dom zeigte. Hier wurde das Foto durch 
Anne Gold angeliefert, welches ich dann für die gesamte 
Kampagne nutzen konnte. Crossmedial aufbereitet, da 
diese Werbepostkarte auf den Instagramaccount und 
die Homepage des Aachener Domschatzes verlinkt, wo 
weitere Informationen über die Ausstellung zu finden 
sind.

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Verschmelzung aus 
Digital und Print:
crossmediales 
Marketing für die 
Ausstellung:

„Mittelalter 2.0“

Werbung für den 
Instagramkanal 
Um auch die jüngeren Zielgruppen zu erreichen und 
über die Ausstellung zu informieren, wurde auch der 
Instagramkanal des Aachener Domschatzes bespielt 
und mit dem passenden Bildmaterial versorgt.
Das Foto der Ausstellung wurde von Anne Gold 
aufgenommen und für die Kampagne genutzt.

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Instagramaccount 
für den Aachener 
Domschatz

„Tag des offenen 
Denkmals“ 
Kampagne und Führungsangebot zum Tag des offenen 
Denkmals. An den Orten der historischen Aufnahmen 
waren QR-Codes zu den jeweiligen Beiträgen befestigt 
worden und versorgten die Besucher mit den passenden 
Hintergrundinformationen zum jeweiligen Motiv.

https://baumanns-medienkonzepte.de/
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Weihnachtskarte
des Aachener 
Domschatzes

https://baumanns-medienkonzepte.de/

